SISTEMA DE GESTION LIDAD
CONCEJO MUNICIPA, __ CHIA
GESTION DE CALIDAD
'FORMATO; PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA

Versién 4 | FECHA: 11/05/2022
DOCUMENTO CONTROLADO
Aspeclo evaluado o unidad auditable | Gestidn Juridica |
Lider de proceso Auditado | Nelsy Carolina Bueno Aldana - Profesional Universitario |
item Oportunidad de Wejora Riesgo Identificado Accién aimplementar Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
Posibilidad de afectacion
reputacional por invesligaciones
|administrativas disciplinarias, porla |Pomer en funcionamiento y alimentar Leidy Olarie - Asignacion y Tramite (Cuando le
[contestacion ylo respuestas fuera de | diariamente la asignacion, tramile, comesponda)
los teminos legales (No aimentar I [cieme y seguimiento de las PQRS en RlgRIe L Komara Qvalle - Tramite
{asignacion, lramille, ciene y el aplicaliva Comy Com Carolina Bueno - Tramite
seguimiento de las PORS en el
aplicalive Comy Com)
Posibilidad de afectacion
repulacional por invesligaciones
adminisiralivas disciplinanias, por la |Actualizar la asignacion y cieme de
" dento ¢l aptical {oonlestacion ylo respuestas fuera de|PQRS en el eplicalivo Comy Com Carolina Bueno (Asiignacion y ciere de la
1 e b i los terminos legales (No alimentar la |desde el 01 de enero hasta el 7 de 20512022 e totalidad en el tiempo establecido)
|asignacion, tramile, dene y Abiil dal 2022
|seguimiento de las PORS enel
aplicalivo Comy Com)
Posibilidad de afectacion
repulacional por investigacionas Leidy Olarte - Asignacion y Tramile (Cuando le
adminstralivas disciplinarias, por la |Actualizar la asignacicn y ciere de comesponda)
conlestacion ylo respuestas fuera de|PQRS en el eplicativo Comy Com 22062022 08072022 Xiomara Ovalle - (Una vez se Asigne se da el
los terminos legales (No alimenlar |a |desde el 08 de abril hasla el 31 da tramile correspondiente y poslerior cieme)
asignacion, lramile, cieme y Mayo del 2022 Carolina Bueno - (Una vez se Asigne se da el
sequimiento de las PORS en el tramite comespondiente y poslerior cieme)
aplicativa Comy Com)
Posiblidad de slectacion Reafizar seguimiento semanal de los
. 2 R emalquem(ssana[cman
Realizar Seguimiento al coreo electronico de reputacional por de notificaciones judcielas Leidy Olarte
2 no:gc::g conlrastado con el coreo da ﬂﬁg:?ﬂiﬂpﬂr?;sfmi contrastado con lzs radicaciones para 171062022 08/0712022 Carolina Bueno
pe p P idenciar el tramile de |a folaidsd de
los temyinos legales. Z
los mismos.
Dividir y dligenciar el excel claificando
PQRS en un archivo y procesos Olarte
Realizar Iz division en Excel de PORS - Procesos (Judiciales y Disciplinarios) en archivos 200 A0
¥ (Judicidiales - Dscip ) en archivos dif Falla gR aenirol e cotimenkos inependientes, identificando el numero 2022 022 ?:;?:: g::‘;
de capela en la cusl se encuentra
archivado cada documento.
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